CARTA DEI SERVIZI

CLINICA VILLA MAIONE

Gentile ospite,



questa pubblicazione intende fornire ai clienti ricoverati ed alle persone che si rivolgono alla
nostra struttura tutte le informazioni e le notizie principali per accedere senza difficolta ai servizi
offerti.

La Casa di Cura Villa Maione , nel rispetto della Carta Europea dei diritti del Malato, garantisce
a tutti i cittadini parita ed imparzialita di trattamento, efficacia ed efficienza negli interventi,
continuita nell’ erogazione dei servizi.

Inoltre particolare impegno viene profuso nell'offrire informazioni complete e comprensibili e
nell'ascoltare suggerimenti dati al fine di un continuo miglioramento sia tecnologico che
professionale.

Certi di potere contare sulla sua collaborazione, la salutiamo cordialmente con l'augurio che la
sua permanenza presso la nostra struttura sia il piu possibile tranquilla e serena.

1l Direttore Sanitario

Sezione Prima
1.Cenni Storici



La Casa di Cura ha iniziato l'attivita nel 1960 per volonta del Prof. Pietro Maione gia Primario
Chirurgo e Direttore sanitario dell'Ospedale Civile di Caserta , ed e stata costruita su un suolo di
Sua proprieta.

La ferma volonta di svolgere l'attivita chirurgica direttamente e secondo le migliori tecniche
dell'epoca ispirarono il titolare, gia proveniente dalla Clinica Chirurgica dell'Universita degli
Studi di Napoli diretta dal Prof. Torraca, a costruire una Casa di Cura Chirurgica. L'edificio, su tre
piani piu un seminterrato, fu fin dall'inizio concepito per ospitare pazienti affetti da patologie
chirurgiche con al centro il complesso operatorio gia fornito all'epoca di due Sale
Operatorie. Affaccia direttamente sulla strada provinciale Marano - Giugliano con un ampio
parcheggio anteriore ed un cortile interno per i servizi.

I posti letto erano 75 secondo le norme che consentivano la presenza dei letti suddivisi in camere
da quattro posti letto, due posti letto e con camere anche da un solo posto letto. L'attivita ostetrico
ginecologica e stata notevolissima negli anni 70 e 80 e nella Casa di Cura vi sono stati fino a 1200
nati all'anno insieme all'attivita di chirurgia generale, di ortopedia, di otorino e di urologia. Nel
1974, dopo il decesso del Prof. Maione, l'attivita fu proseguita dalla famiglia in collaborazione con
lo staff Medico gia presente e l'arrivo nel 1985 del Dott. Giuseppe Mastrangelo, anch’egli gia
primario dell'Ospedale Civile di Caserta ed allievo del Prof. Maione.

Nel 91 e stato TOTALMENTE ridisegnato, riorganizzato e ristrutturato il COMPLESSO
operatorio, sono stati attivati tutti i servizi di alta tecnologia ( impianti centralizzati di Ossigeno,
aspirazione, aria compressa, vuoto, aria climatizzata a  flussi laminari, con pensili mobili
elettricamente e percorso dello sporco e del pulito nettamente separati).

Le norme entrate in vigore nel corso degli anni hanno determinato la riduzione dei posti letto a 60
di cui 25 di Chirurgia Generale, 40 di Ostetricia e Ginecologia, 15 di Urologia e 10 di Geriatria
con l'aggiunta di moltissime nuove attrezzature acquistate.

2.Clinica Villa Maione oggi

Oggi la Casa di Cura é dotata delle piu sofisticate e moderne apparecchiature elettromedicali
nonché di tutta l'impiantistica necessaria a svolgere le corrette prassi chirurgiche e mediche. 1
sessanta posti letto, suddivisi in camere di prima e terza classe, sono tutte dotate di impianto
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centralizzato sia di ossigeno che aspirazione con prese singole installate nei testa letto munite di
luce visita, luce lettura, luce notte e chiamata diretta infermieristica.

Tutti gli impianti e le attrezzature rispondono alle norme in vigore e sono sottoposti a manutenzione
periodica ordinaria e straordinaria. Il personale, tutto altamente specializzato, ha superato i corsi
di formazione previsti ed e sottoposto a continui aggiornamenti tecnici e normativi.

1l servizio di prevenzione e sicurezza e gestito da professionisti esterni che organizzano
continuamente riunioni ed aggiornamenti in tal senso. La Casa di Cura e dotata in tutte le camere
ed in tutti i locali di rilevatori di fumo nonché di impianto automatico di chiusura dei diversi
compartimenti antincendio con avvisatori acustici automatici e sistema centralizzato audio.
E’ prevista una squadra ANTINCENDIO interna munita di regolare patentino rilasciato dal
Comando dei Vigili del Fuoco in grado di affrontare qualsiasi emergenza e di attivare TUTTI i
sistemi gia installati.

La Clinica e accreditata con il Servizio Sanitario Nazionale e sono presenti vari branche
accreditate: Chirurgia Generale, Ostetricia e Ginecologia, Urologia e Geriatria ed e dotata di un
Reparto di Chirurgia Generale con due sale operatorie totalmente autonome.

In linea con le piu moderne tecniche, sono stati attivati posti letto diurni (DAY SURGERY FE
PACC) per offrire prestazioni sanitarie che non necessitano del pernottamento, pur garantendo la
qualita e l'efficacia dell'intervento.

La Casa di Cura garantisce, oltre agli interventi diagnostici - terapeutici, anche ogni accertamento
diagnostico clinico, strumentale e di laboratorio, necessario alla diagnosi e cura dei degenti a
totale carico del S.S.N., senza alcun pagamento a carico del degente. Eventuali prestazioni di
altissima tecnologia presenti in Casa di Cura qualora richieste dai sanitari, vengono effettuate in
altre strutture della zona senza NESSUN AGGRAVIO O ONERE A CARICO dei degenti.

Dal settembre 2000 si sono aggiunte alle apparecchiature di diagnostica strumentale la TAC ed un
MAMMOGRAFO di ultimissima generazione ed una nuova RISONANZA MAGNETICA in attesa di
autorizzazione all’esercizio.

La Carta dei servizi della Clinica Villa Maione é redatta in conformita al: Decreto n.141 del
31.10.2014 della Regione Campania e al DCA 51/2019 del 4.7.2019 della Regione Campania.

La Clinica Villa Maione é autorizzata con determinazione n.262 del 26.05.2023 (aggiornamento
dell’autorizzazione sanitaria protocollo n°9304 del 30.06.2009) ed accreditata secondo il decreto
n. 660 del 12/10/2023 ed ¢ in fase di certificazione secondo la ISO 9001:2015.

La Carta dei servizi e inoltre aggiornata periodicamente dalla Direzione Sanitaria, dal Legale
Rappresentante, il dott. Gioacchino Majone, prendendo in considerazione anche [’opinione delle
Associazioni di categoria.

DOVE SIAMO...
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3. Come raggiungerci

La Casa di Cura si trova a Villaricca nell'area NORD della Provincia di Napoli, alla Via Enrico
Fermi 59 al centro di un sistema viario che comprende l'Asse mediano, l'autostrada (A1) Roma-
Napoli, I’ autostrada (A17) Napoli-Bari, |’ autostrada (A30) Napoli —Caserta- Salerno, la
Circumvallazione esterna e la Domitiana in prosecuzione della Tangenziale di Napoli.

Facilmente raggiungibile attraverso le grandi vie di comunicazione, dista pochi km dal centro di

Napoli, dalla Stazione ferroviaria e dall'aeroporto di Capodichino, dall’area ospedaliera del
Vomero alto.

La Casa di Cura e raggiungibile:

a) Con mezzi propri:

- In auto, dal lato Napoli Nord,provenendo dalla A1 Roma - Napoli o percorrendo la
circumvallazione esterna fio alla rotatoria di Villaricca (circa 10 km) e girando a destra,
dopo aver percorso 300 mt a sinistra;

oppure (provenendo da Caserta ed oltre) percorrendo |’Asse mediano e proseguendo fino
all'uscita Giugliano - Villaricca.

- In auto, dal lato Napoli Sud, provenendo dalla tangenziale di Napoli proseguendo in
direzione Pozzuoli- Lago Patria, uscita Circonvallazione Esterna, dopo aver percorso 10
Km svoltare a sinistra all'altezza della rotatoria di Villaricca;

- In auto, dal Vomero, superando la zona ospedaliera proseguire per Chiaiano, Marano,
Mugnano, dopo aver percorso circa 7 km si incontra la rotatoria di Villaricca.

- In auto, da Napoli centro, Piazza Dante, proseguendo per la rotatoria di Capodimonte,
Marianella, Chiaiano, Marano, Mugnano proseguire come sopra per un totale di circa 7

km.

a) Con mezzi pubblici:
Autolinee:
-162(ANM) da Chiaiano stazione Metro con fermata davanti all ingresso principale.
-M6 (CTP) che collega Licola-Napoli attraversando Villaricca.



-M10 (CTP)che collega Villarica a Chiaiano, fermandosi nelle immediate vicinanze della
Stazione del Metro.

-M5 (CTP)che collega S.Marcellino-Parete-Villaricca-Napoli.

-M78 (CTP) che collega Qualiano-Villaricca-Napoli (Osp.Cardarelli).

-T40(CTP)che collega Napoli (Osp. Cardarelli)- Villaricca-Aversa.

-M45 (CTP)che collega Qualiano a Giugliano.

-M45N (CTP) che collega Qualiano a Giugliano.

Metropolitana:

La fermata di Chiaiano Marianella della linea Vomero dista 5 km e con la linea del CTP M10 é
possibile raggiungere la Casa di Cura in pochissimi minuti.
La fermata della nuova metro Nord Napoli di Mugnano, dista solo 1 km dalla Casa di Cura.

Taxi:

E’possibile 24 ore su 24 poter contare sui diversi Radio Taxi che in pochi minuti possono inviare
un auto in Casa di Cura.

4.Principi fondamentali

Per il raggiungimento degli obiettivi prefissati, la Casa di Cura Villa Maione accreditata al S.S.N.
deve poter essere scelta dal paziente liberamente, al di fuori di ogni costrizione materiale o morale.
La Casa di Cura contemporaneamente assicura l'accesso a tutti i tipi di cure a tutte le persone,
qualunque sia la appartenenza sociale, ideologica, politica, economica, etnica o di eta.

La Casa di Cura persegue, in ogni caso, i seguenti principi:

EGUAGLIANZA

IMPARZIALITA

CONTINUITA

DIRITTO DI SCELTA

PARTECIPAZIONE

EFFICIENZA ED EFFICACIA

GRATUITA delle PRESTAZIONI
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1l fine istituzionale della Casa di Cura e quindi la Salute dei pazienti, ai quali fornisce:
a) l'esecuzione dei trattamenti medici e chirurgici e la sorveglianza;
b) le cure pin idonee richieste dallo stato di salute del malato;
¢) la disponibilita dei mezzi necessari ai sanitari per la diagnosi e la terapia.

Garante di tali principi e fini istituzionali e il Direttore Sanitario, a cui il paziente potra fare
riferimento in ogni evenienza per la sua tutela, salvaguardia e rispetto.

Vi e un servizio di Pubbliche Relazioni in grado di offrire in qualsiasi momento notizie durante il
ricovero e nella fase di dimissione.

5. Benvenuto

Gentile cliente, GRAZIE per averci accordato la sua fiducia! Tutto il personale della Casa di Cura
le augura un tranquillo soggiorno e le ricorda che:

- all'atto del ricovero e indispensabile un documento di riconoscimento valido e la richiesta di
ricovero,
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- non deve pagare nulla per l'assistenza fornita da personale medico e paramedico della Casa di
Cura in regime ordinario o day surgery. A suo carico sono soltanto le prestazioni alberghiere extra
quali la televisione, il telefono in camera, l'uso del secondo letto ed i pasti per l'accompagnatore ed
altre prestazioni non convenzionate con la Regione Campania, qualora richieste;

-le prestazioni sanitarie erogate con impegnativa dematerializzata, che prevedono una tariffa
regionale in base al proprio codice ticket (laboratorio analisi, radiologia, PACC);

- lorario da rispettare TASSATIVAMENTE per le visite dei suoi familiari e dalle ore 16.00 alle
19.00 di ogni giorno ed é vietato l'ingresso ai bambini di eta inferiore ai 12 anni. L’ ingresso verra
disciplinato diversamente in caso di periodi epidemici o di emergenza.

- all'atto del ricovero ordinario, di ricovero in day surgery o PACC, le sara consegnato un
braccialetto con numero identificativo che dovra essere mantenuto al polso destro fino alla
dimissione e sara indispensabile per la sua identificazione per evidenti motivi di privacy. Per
qualsiasi esigenza, la preghiamo di rivolgersi al personale in servizio utilizzando il campanello
inserito in ogni testa letto. 1l servizio accettazione all'ingresso della Casa di Cura, e sempre a
disposizione per ulteriori informazioni;

- per le camere munite di telefono, basta comporre lo “0” per ottenere la linea esterna, oppure il
“9” per ricevere informazioni dal servizio accettazione;

-la sua dimissione avverra SEMPRE la mattina dei giorni feriali, con il consenso del medico di
reparto e con la consegna di una relazione clinica di cui consegnera una copia suo medico curante.

Cordialmente,
il Direttore Sanitario

Sezione Seconda

6. Il Ricovero

1l ricovero ordinario puo essere disposto da:
e medico di famiglia
e medico specialista ambulatoriale del S.S.N.



o Servizio REGIONALE di Coordinamento

La richiesta di ricovero deve essere redatta dal medico di famiglia su modulo regionale del S.S.N. e
deve specificare la diagnosi e la proposta di ricovero.

La richiesta di ricovero deve essere presentata all'Ufficio accettazione della Casa di Cura dove
esiste un registro dei ricoveri ospedalieri da cui sono rilevabili eventuali tempi massimi di attesa
per ciascun reparto. L ufficio e sito al paino terra ed e aperto tutti i giorni dalle 8.00 alle 13.00 e
dalle 15.00 alle 19.00.

La Casa di Cura e dotata di Ambulanza di Soccorso per cui in caso di necessita siamo in grado di
effettuare il trasferimento in altre strutture sanitarie.

7. Cosa portare con sé

E’indispensabile che il paziente abbia con sé:

e a tessera sanitaria di iscrizione al S.S.N. rilasciata dal distretto sanitario dell’ ASL

competente per territorio;

o la carta d'identita;

o il codice fiscale.
E’ molto utile portare tutti gli esami e gli accertamenti diagnostici gia eseguiti, eventuali cartelle
cliniche dei ricoveri precedenti e ricette di farmaci normalmente utilizzati come terapia, tranne
quelli gia effettuati in regime di ricovero o ambulatoriale nella nostra Casa di Cura, che possono
essere ritrovati grazie a un sistema computerizzato di archiviazione dati.
Consigliamo di portare soltanto effetti personali strettamente necessari per l'igiene personale,
biancheria intima, vestaglia, pantofole e di non di portare oggetti di valore in quanto la Direzione
Sanitaria non si assume nessuna responsabilita per eventuali smarrimenti o furti.

8. Regolamento interno

1 degenti, i familiari ed il personale devono attenersi scrupolosamente al regolamento interno per
il benessere dei ricoverati e di tutte le persone che frequentano la Casa di Cura.

a) 1l cliente si ricovera di sua spontanea volonta,

b) Nessun trattamento medico puo essere effettuato senza il consenso volontario, informato e
cosciente del paziente;



¢) E SEVERAMENTE VIETATO FUMARE in tutti i locali della Casa di Cura legge del
16/01/2003 nell'interesse della collettivita,

d) E INDISPENSABILE EVITARE RUMORI MOLESTI, in quanto la tranquillit ed il silenzio
sono elementi importanti per la serenita dei degenti. Si deve quindi parlare a bassa voce
durante le visite e tenere basso il volume di radio e televisione. Dalle ore 22.00 alle ore 6.00,
per favorire il riposo notturno,e obbligatorio il silenzio.

e) [E’doveroso mantenere in ordine gli arredi della stanza ed evitare che siano manomessi o
deteriorati. La pulizia armadietti, letti e comodini é effettuata dal personale in servizio.

f) Ogni degente puo ricevere visite da parte di parenti ed amici dalle ore 16.00 alle 19.00. E
necessario che tali visite non siano d’ ostacolo alle attivita mediche ed ausiliare e che non
arrechino disturbo al riposo degli altri degenti ricoverati. In caso di periodi di emergenza e/o
epidemici le entrate in clinica saranno diversamente disciplinati e comunicate di volta in volta.
Non sono ammesse visite di bambini al di sotto di 12 anni e ogni degente puo ricevere solo una

persona alla volta.

Copia del regolamento e consegnata all'atto del ricovero; e fatta esplicita richiesta di
controfirmare il rilascio per accettazione del regolamento stesso.

All’ atto del ricovero viene consegnato il foglio di “BENVENUTO”, e dovra esserne
controfirmata la consegna. Si deve anche sottoscrivere il consenso al trattamento dei dati
personali.

9. I pasti

La colazione e servita alle ore 8.00, il pranzo alle ore 12:30 e la cena alle ore 18:30 circa.
Durante la degenza, per il benessere dei pazienti, ¢ vietato consumare cibi portati dall'esterno;
infatti, sono stati studiati appositi menu per tutte le esigenze e dietro prescrizione medica sono
disponibili le seguenti diete personalizzate:

e Dieta iposodica
e  Dieta per diabetici

e Dieta ipoproteica



e Dieta ipolipidica
e Dieta ipocalorica
e Dieta per celiaci

Tutti coloro che devono essere sottoposti ad un intervento chirurgico osserveranno un periodo di
digiuno che in genere e attuato dalla sera prima, sempre dopo indicazione del medico di reparto.
Inoltre i familiari che assistono i propri cari possono fare richiesta di un pasto secondo il listino
presente in accettazione.

Per i pasti vengono utilizzate tutte materie prime attentamente selezionate soprattutto fresche
(latte, carni rosse e bianche, verdure e frutta) utilizzando surgelati limitatamente alla preparazione
di pasti particolari.

Tutte le stoviglie e le posate sono di tipo monouso per garantire la massima sicurezza anche nella
fase di distribuzione. E’ stata approntata la procedura HACCP, ai sensi della legge 155, ed il
personale é stato formato in tal senso. Tutti i fornitori di qualsiasi derrata sono stati selezionati in
base a rigidi criteri di serieta e professionalita.

10. Comforts

La Casa di Cura e dotata di stanze di degenza con quattro posti letto, due posti letto e anche con un
posto letto e sono tutte dotate di bagno.

Per i pazienti che ne facessero richiesta sono presenti stanze di degenza di la classe con un posto
letto e con letto aggiunto per l'accompagnatore. Tutti i letti sono dotati di testa- letto con
campanello di chiamata, luce notturna, diurna e luce lettura. Le stanze con comforts alberghiero
sono inoltre dotate di bagno in camera, TV, aria condizionata, frigorifero, telefono oltre al secondo
letto per l'accompagnatore.

Questa tipologia di stanza comporta il pagamento di una retta per i Comforts alberghieri e per le
telefonate effettuate in uscita.

Sono presenti all'interno della Casa di Cura distributori automatici di bevande sia calde che fredde
a disposizione di tutti i degenti e frequentatori.

11.Reparti e Servizi

REPARTO DI CHIRURGIA GENERALE
Responsabile: Dott.ssa Pennacchio Maria
REPARTO DI GINECOLOGIA
Responsabile: Dott. Montuori Mario
COMPLESSO OPERATORIO

Responsabile: Dott. Sofia Domenico
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GERIATRIA

Responsabile: Dott. De Cicco Giuliano
RADIOLOGIA

Responsabile: Dott.ssa Dell’ Aprovitola Nicoletta
LABORATORIO ANALISI

Responsabile: Dott.ssa Moraia Rosanna
REPARTO UROLOGIA

Responsabile: Dott. Pezzotti Domenico

COMPLESSO OPERATORIO

Due sale operatorie totalmente autonome 24 ore su 24 con la possibilita di effettuare qualsiasi
intervento chirurgico. Le stesse sono munite di gruppi di continuita autonomi in grado di garantire
l'erogazione di energia elettrica senza alcuna interruzione. Un gruppo elettrogeno autonomo
fornisce l'energia a tutti i locali della Casa di Cura, in caso di mancata erogazione del servizio
pubblico. Un impianto centralizzato di aria ultrafiltrata, sempre in funzione, garantisce nei locali
la massima sterilita.

SERVIZI:
SERVIZIO AUTOAMBULANZA

La Casa di Cura é dotata del servizio trasporti infermi con autoambulanza di soccorso, una FIAT
DUCATO a tetto rialzato, munita di tutte le attrezzature previste per Legge. Per qualsiasi
informazione ci si puo rivolgere all'Ufficio accettazione.

EMOTECA

La Casa di Cura garantisce al Paziente, per particolari esigenze, la somministrazione di sangue e
derivati in collaborazione con il Centro Trasfusionale di riferimento dell'Ospedale San Paolo
sempre solo a titolo gratuito.
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La Casa di Cura é dotata di Autoveicolo appositamente attrezzato ed omologato per il trasporto
delle sacche di sangue ed emocomponenti del CENTRO TRASFUSIONALE convenzionato per la
fornitura. Anche questo servizio e completamente gratuito per il degente.

1l trattamento trasfusionale e soggetto obbligatoriamente, fatte salve situazioni di emergenza
improcrastinabili, al rilascio del CONSENSO INFORMATO (D.M.1/9/95). Quando possibile e

sempre preferita la pratica dell” AUTOTRASFUSIONE con prelievo di sangue, almeno 72 ore
prima del previsto intervento chirurgico dello stesso degente.

IMPIANTI CENTRALIZZATI
In tutte le camere di degenza sono presenti i seguenti impianti centralizzati:

e impianto di chiamata di emergenza visivo ed acustico;

impianto di distribuzione dei gas medicali;

impianto di riscaldamento,

impianto di luci di emergenza ed energia elettrica,

impianto rilevazione fumi,
e impianto audio centralizzato

Sono inoltre presenti: impianto citofonico per tutti i servizi della Clinica

GESTIONE DATI INFORMATICI

La Casa di Cura é dotata software gestionale per tutte le attivita di ricovero ed ambulatoriali dove
sono archiviati dati anagrafici e clinici di tutti i clienti e di tutti i diversi servizi. E’ possibile
attingere e gestire le diverse informazioni solo attraverso sofisticati sistemi di controllo per evidenti
motivi di privacy e solo da parte di personale autorizzato

CAPPELLA

Per il paziente di fede Cattolica al piano seminterrato si trova la Cappella dove la Domenica e
nelle Festivita viene celebrata la Santa Messa alle ore 8.00.
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Per i pazienti di fede Cattolica l'assistenza religiosa puo essere richiesta informandone il Direttore
Sanitario.

BAR

Al piano terra, al primo ed al secondo piano sono presenti distributori automatici di bevande calde,
fredde e acqua attivi 24 h su 24 h.

PARCHEGGIO

1l parcheggio e situato nel piazzale antistante la Casa di Cura ed e aperto dalle ore 8.00 alle ore
20.00. La Direzione non risponde di eventuali danni ai veicoli.

GLI UFFICI

L'amministrazione é ubicata al piano terra.

Gli uffici sono aperti dalle ore 8.00 alle ore 13.00 e dalle ore 15.00 alle ore 19.00.

Dalle ore 8.00 alle ore 13.00 ¢ possibile effettuare i pagamenti per le spese a carico dei degenti che
hanno camere con servizio alberghiero.

E’possibile chiedere il rilascio dei seguenti documenti:

o Certificato di ricovero, che é rilasciato in qualunque momento del ricovero dietro specifica
richiesta dell'interessato.

e Copia cartella clinica, che e rilasciata dal momento della dimissione, mediamente dopo 20
giorni dalla richiesta dell'interessato.

La procedura per il rilascio prevede la compilazione di un apposito modulo, il controllo da parte
della Direzione Sanitaria e la corresposizione dei diritti di segreteria.

1l rilascio della copia, per Legge sulla privacy, potra avvenire solo nelle mani della persona
interessata o di altra munita di delega a firma dell'interessato e fotocopia del documento di
riconoscimento.

CONSEGNA DEI REFERTI DI RADIOLOGIA, DEL LABORATORIO DI ANALISI CLINICHE
DEGLI ALTRI REFERTI AMBULATORI.

Telefonando ai numeri 081 8941104 oppure 081 5064056 e possibile effettuare prenotazioni per

tutti gli ambulatori nonché ottenere tutte le informazioni utili escluse, logicamente, notizie di tipo
medico, referti, o su condizioni cliniche con degenti.
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12.Servizi di Prevenzione e Sicurezza

In ottemperanza alle norme vigenti e presente un servizio di sicurezza in grado di far fronte alle
principali emergenze possibili; é particolarmente preparato per le emergenze INCENDIO ed
addestrato in caso di necessita di evacuazione dei locali.
Un sistema di rilevazione autonomo é in grado di segnalare la presenza di fumo ed eventuali
principi d’ incendio allertando la squadra interna, munita di regolare patentino rilasciato dal
Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco, che immediatamente entrera in azione. Sono presenti ad ogni
piano della Casa di Cura diverse manichette d'acqua utilizzabili per spegnere eventuali fiamme
libere collegate ad un impianto autonomo sempre attivo con adeguata riserva idrica. Un numero
adeguato di estintori lungo i corridori ed in ogni servizio interno garantisce ulteriore sicurezza in

caso di incendio.

13. Attivita Ambulatoriali

Chirurgia
(su appuntamento)

Ginecologia
(su appuntamento)

Ecografie Internistiche
(su appuntamento)

Martedi ore 11.00 14.00
Giovedi ore 11.00 14.00

Lunedi dalle ore 15.00 18.00
Giovedi dalle ore 9.00 14.00
Venerdi dalle ore 9.00 14.00

Lunedi dalle ore 15.00 19.00
Martedi dalle ore 9.00 14.00
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Venerdi dalle ore 9.00 14.00

Radiologia e Mammografia ~ Dal Martedi al Sabato ore 9.00 14.00
Lunedi ore 15.00 18.00

Tomografia assiale computerizzata ~ Mercoledi, Venerdi, Sabato ore 9.00 14.00

(Tac Spirale) Lunedi e Giovedi ore 15.00 18.00
Analisi Cliniche Tutti i giorni ore 8.00 15.00
Cardiologia Martedi ore 9.00 13.00

(su appuntamento)

Ecodoppler Lunedi ore 15.00 18.00

(su appuntamento)

Le prestazioni ambulatoriali accreditate con il 8.S.N sono le seguenti:

e ANALISI CLINICHE
e RADIOLOGIA

Si fa presente che eventuali variazioni di orari stabiliti per gli ambulatori saranno preventivamente
comunicate ai clienti onde evitare possibili disagi.

14.Numeri Utili
e CENTRALINO 0818941104
0815064056
e AMBULATORIO DIALISI 0818946252
e CARABINIERI 112
e POLIZIA DI STATO 113
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e VIGILI DEL FUOCO 115

e GUARDIA DI FINANZA 117

e SERVIZIO AMBULANZE 118

e RADIOTAXI 0815606666
0815564444

e AEROPORTO CAPODICHINO 0817896111

e FERROVIE DELLO STATO 800892021

e ASIL NA2 serv.rapporti esterni 08118840153

Indirizzo E-mail: villa.maione@libero.it

Sezione Terza

15.Impegni Programmatici

La Casa di Cura tra i propri impegni programmatici prevede [’ottenimento della

certificazione ISO 9001:2015, gia in corso di realizzazione e di offrire:

un migliore servizio relativo alle prestazioni specialistiche e diagnostiche, sia
attraverso  [’ottimizzazione dei tempi di prenotazione, sia aggiornando
continuamente il personale operante allo scopo di migliorare la qualita complessiva
del servizio.

una costante e continua considerazione di tutti i possibili ed eventuali osservazioni
da parte della clientela.

un periodico aggiornamento tecnologico e strutturale di tutti i servizi della struttura
e degli impianti.

16. Servizio Pubbliche Relazioni

La Casa di Cura e dotata di un Servizio Pubbliche Relazioni, disponibile dalle ore 8.30 alle ore

13.00, per tutte le informazioni necessarie a soddisfare le esigenze dei propri clienti, che in ogni

caso hanno la possibilita di effettuare reclami.

Gli stessi possono essere inoltrati:
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e consegnandoli direttamente all’accettazione
® a mezzo posta ordinaria, indirizzati alla Direzione Sanitaria.
17. Questionario

All’ Ufficio Accettazione é possibile richiedere sempre i questionari relativi al gradimento dei vari
servizi offerti:

e attivita ambulatoriali
°® menu
o degenza

1 clienti sono invitati a compilare i questionari anonimi per darci la possibilita di offrire un
servizio sempre migliore e al passo con i tempi, inserendoli nell’apposita cassetta di posta
all’ingresso.

1l questionario sara inserito nell apposito contenitore che si trova presso l’Accettazione.
Normativa sulla privacy GDPR 2016/679

“Il Titolare, Casa di Cura Villa Maione”

Le comunica che i dati che Lei ci fornisce all’atto di sottoporsi alla prestazioni sanitaria, rientrano nel novero dei dati
cosiddetti “sensibili” ai sensi dell’art.13 del Regolamento (UE) 679/2016, vale a dire i dati idonei a rilevare l'origine
razziale ed etnica, le convinzioni religiose, filosofiche o di altro genere, le opinioni politiche, I'adesione ai partiti,
sindacati, associazioni od organizzazioni a carattere religioso, filosofico, politico o sindacale, nonché i dati personali
idonei a rilevare lo stato di salute e la vita sessuale. I dati che Lei ci fornisce sono necessari per la corretta compilazione
dei referti diagnostici e/o terapeutici e serviranno sia per rilevare il Suo stato attuale di salute, sia per il regolare
adempimento degli oneri amministrativi e fiscali connessi alla prestazione sanitaria. In particolare il Titolare Le
comunica che:

e [ dati personali idonei a rilevare il Suo di salute Le saranno notificati direttamente o per il tramite di un
Medico da Lei designato;

e | Suoi diritti, in relazione all'accesso ai Suoi dati personali secondo gli art. 15 (diritto di accesso), art. 16
(diritto di rettifica), art. 17 (diritto di cancellazione), art.18 (diritto di limitazione) del Regolamento (UE)
679/2016 sopra citato da esercitare presso 1'ufficio del responsabile interno del Trattamento.

- Per ritirare la documentazione Sanitaria inerente la prestazione sanitaria effettuata potra farlo personalmente
esibendo un Suo documento di riconoscimento. E in Sua facolta provvedere al ritiro del documento tramite un
Suo incaricato di fiducia a mezzo di delega scritta, unitamente alla copia fotostatica non autenticata di un Suo
documento di riconoscimento. La documentazione richiesta Le verra rilasciata in busta chiusa;

- Titolare del trattamento ¢ ad ogni effetto di legge: Casa di Cura Villa Maione s.r.1.

- Il Responsabile interno del trattamento dei dati personali designato e il Dr. Gioacchino Majone.

Consenso del Paziente interessato alle Prestazioni
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esprime il proprio consenso al trattamento dei propri dati personali dichiarando che 1 dati medesimi
rientrano nel novero dei dati “sensibili”.

ACCONSENTO NON ACCONSENTO

Acconsente, inoltre fin d'ora, che sia data comunicazione, in ordine al proprio stato di salute, alla
sottoindicata persona:

(nel caso in cui l'interessato non puo prestare il proprio consenso per l'impossibilita fisica, per incapacita di agire o per incapacita di intendere e di
volere, il consenso ¢ manifestato da chi esercita legalmente la potesta, ovvero da un prossimo congiunto, da un familiare, da un convivente presso cui
dimora)

Tutti 1 dati inseriti in questa Carta dei servizi
potrebbero subire variazioni NON dipendenti
dalla nostra volonta ma determinate

da particolari esigenze di servizio.

Per ogni INFORMAZIONE
ci puo contattare ai numeri:
081 89 41 104

081 50 64 056
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oppure via email:

villa.maione@libero.it
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